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RESUMO:

No cenario contemporaneo, as redes sociais encontram-se permeadas por
mecanismos de personalizagdo que customizam as informagdes recebidas pelos
usuarios a partir de suas proprias preferéncias. Em razdo do alcance dessas
plataformas, inseridas no cotidiano dos individuos integrantes da sociedade,
emergem discussdes a respeito dos efeitos da curadoria algoritmica na produgao e
circulagdo de discursos. Isto posto, o presente trabalho busca discutir o
funcionamento das ferramentas de personalizacdo nas redes sociais, a partir dos
conceitos de gestado algoritmica da atencao (Bentes, 2019), filtro-bolha (Pariser,
2012) e camaras de eco (Sunstein, 2017), analisando sua influéncia na esfera
discursiva sob a o¢tica dos postulados bakhtinianos de heterodiscurso e das forgas
centripetas e centrifugas (Bakhtin, 2015). Dessa forma, por meio de uma pesquisa
de carater qualitativo, exploratério e bibliografico, investiga-se o modo como a
personalizagdo algoritmica pode restringir a diversidade de vozes no espaco digital,
privilegiando conteudos convergentes com opinides consolidadas pelos usuarios, 0
que sinaliza implicacdes para o exercicio do pensamento critico e para a manutencao
da heterogeneidade discursiva. Para tanto, a metodologia envolve a revisao critica
de obras e artigos académicos, com énfase na articulagao entre estudos linguisticos
e fenbmenos sociotecnoldgicos contemporaneos.
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INTRODUGAO

A partir do avango exponencial da tecnologia nas ultimas décadas, os meios de
comunicagao passaram por diversas transformagdes até chegar ao que se conhece
hoje. De maneira concomitante, as redes sociais tornaram-se um instrumento
essencial na transmissdo de informagbes, reajustando a maneira como os
consumidores passam a acessa-las. Para que cumpram com eficacia os seus
objetivos, as redes de comunicag¢ao séo formadas por um sistema algoritmico que tem
como fungao a personalizagado dos conteudos de acordo com os interesses de cada
consumidor.

Dessa maneira, esse sistema é responsavel por criar o que Eli Pariser chamou
de filtro-bolha, que pode ser definido como “um universo de informagdes exclusivo
para cada um de nés” (2012, local. 11). Esse filtro atua como uma espécie de bolha
metafdrica, na qual os sujeitos n&do interagem com nada fora desse espago, com o
objetivo de manté-los por mais tempo conectados. Esse fenbmeno, embora aumente
a sensagao de relevancia do conteudo, pode limitar o contato com perspectivas
divergentes de mundo.

De maneira complementar, consideram-se as teorias do Circulo de Bakhtin,
que denominam a pluralidade de vozes e estilos dentro de um enunciado como
heterodiscurso (Francelino, 2022), fenbmeno que n&o é possibilitado dentro da
personalizacdo das redes sociais. Assim, visto que essas teorias concebem os
discursos como um espaco dialégico, essa homogeneizacao de vozes representa uma
questdo relevante para a compreensdo do mundo social e tecnoldgico
contemporaneo.

Isto posto, a problematica central desta pesquisa emerge dessa tensdo: a
maneira como os filtros-bolha e outros mecanismos sido capazes de atuar na
homogeneizagao dos discursos de acordo com as teorias do Circulo de Bakhtin. Sob
0 prisma dessas teorias, analisa-se a influéncia dos mecanismos de personalizagao
na formagao dos discursos homogeneizados. Considerando o papel importante da
internet nas relagées sociais da sociedade atual, refletir sobre esse problema torna-
se necessario para compreender, de forma abrangente, as novas dinamicas da

comunicacao.
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Concomitantemente, a justificativa para esta pesquisa se ancora em dois
aspectos principais. Primeiro, do ponto de vista social, busca-se compreender o
impacto dos filtros-bolha na formacgao dos discursos dos consumidores, os quais, por
conta do mecanismo, ndo encontram um ambiente comunicativo plural e democratico,
em que diferentes vozes possam coexistir e dialogar. Segundo, no campo académico,
o estudo contribui para o aprofundamento das reflexdes sobre discurso a partir da
perspectiva bakhtiniana, articulando teoria e fendmenos contemporaneos que ainda
carecem de analises sistematicas sob esse viés.

Em primeira analise, busca-se elucidar a relagao entre o sistema de filtragem
nas redes sociais e os conceitos de filtros-bolha e camaras de eco, seguida pela
correlagdo das teorias bakhtinianas de heterodiscurso, forgas centrifuga e centripeta,
finalizando com a relagao entre tais teorias e a maneira como a personalizacao das
redes sociais contribui para os fendbmenos analisados.

A presente pesquisa € de carater qualitativo, exploratério e bibliografico,
conforme as orientagdées de Gil (2002). O procedimento metodoldgico consiste na
articulagao entre os aportes tecnoldgicos e os referenciais bakhtinianos, por meio da
analise de obras, livros, artigos e entrevistas que discutem tanto os fenbmenos da
personalizagao algoritmica quanto os fundamentos da teoria dialdgica da linguagem.
O estudo nao se orienta para a aplicagao imediata dos resultados, mas visa produzir
reflexdes criticas e ampliar a compreensao sobre os impactos da gestao algoritmica

na construcdo discursiva da sociedade contemporéanea.

1 ARELAGAO ENTRE OS MECANISMOS DE FILTRAGEM, AS CAMARAS DE ECO
E O USO DAS REDES SOCIAIS

A personalizagao das plataformas, mediante a curadoria das informagdes, é
assunto abordado entre os pesquisadores do campo da tecnologia ha mais de duas
décadas. Corroborando essa afirmativa, na metade da década de 1990, Bill Gates

(1995) ja anunciava a possibilidade de customizagéo:

Informagdes customizadas sao uma extensao natural... Para sua propria dose
diaria de noticias, vocé pode assinar diversos servigos de revisdo e deixar
que um agente de software ou um humano selecione e organize seu “jornal’
completamente customizado. Esses servigos de assinatura, sejam humanos
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ou eletrénicos, irdo reunir informagdes que estejam de acordo com uma
determinada filosofia e conjunto de interesses (p. 167-168, traducdo nossa)*.

Decorridos mais de vinte anos do anuncio em questdo, permanecem o0s
debates, contribuindo para uma melhor compreensao de como esse sistema vem se
comportando ao longo dos anos. Contemporaneamente, existe a concepg¢ao de que
os individuos sdo bombardeados com o excesso de “estimulos sensoriais e
informacionais” (Bentes, 2019, p. 222), a partir do acesso aos sites da internet. Em
razao disso, tornou-se imprescindivel a criacdo de artificios que possibilitem a
manutencdo do usuario pelo maximo tempo possivel em determinados sites,
buscando-se “a captura, a mobilizagao e o direcionamento da atencao” (Bentes, 2019,
p. 222).

As razbdes elencadas para a existéncia desses mecanismos convergem, ainda
que os objetivos das pesquisas sejam distintos. Tragando uma visdo ampla do
assunto, a luz da teoria da gestéo algoritmica da atengéo, os algoritmos correspondem
a uma série de instrugdes destinadas ao desempenho de uma tarefa especifica
(Bentes, 2019). Nesse sentido, ao integra-los as plataformas da internet, os sites
passam a oferecer aos usuarios aquilo que demonstram interesse, respondendo aos
direcionamentos recebidos.

Somando-se a isso, por meio da teorizac&o dos filtros-bolha, Eli Pariser (2012)
sustenta que os filtros executados pelos algoritmos criam uma espécie de bolha, por
meio da qual os usuarios consomem apenas informacdes que nao contrariam suas
préprias concepgdes. Quanto a motivagao para esse uso direcionado dos algoritmos,
Anna Bentes (2019, p. 224) compreende que a utilizagdo da curadoria de informagdes,
ainda que seja anunciada como “[...] a possibilidade de otimizar o tempo e o interesse
tanto dos consumidores quanto dos anunciantes”, constitui uma estratégia para captar
a atencao dos consumidores.

Ainda que assim nao fosse, a dependéncia das redes sociais tornou-se uma
realidade evidente na sociedade contemporanea, e estudiosos do ramo da psicologia
(Silva et al., 2024) associam o vicio a dopamina liberada apds o consumo de

4 No original: “Customized information is a natural extension... For your own daily dose of news, you
might subscribe to several review services and let a software agent or a human one pick and choose
from them to compile your completely customized ‘newspaper’. These subscription services, whether
human or electronic, will gather information that conforms to a particular philosophy and set of interests”
(Gates, 1995, p. 167-168).
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conteudos disponibilizados pelos sites. Em decorréncia dessa sensagao

dopaminérgica, os consumidores temem a auséncia de estimulos:

[...] ha um aumento nas evidéncias que associam o uso intensivo das redes
sociais a sintomas tipicamente vinculados a dependéncia de substancias,
como alteragdes de humor, intolerancia, sintomas de abstinéncia e disturbios
comportamentais. Esses sinais s&o frutos de uma desadaptacao cognitiva,
intensificada por uma gama de fatores externos, culminando na dependéncia
dos usuarios as redes sociais (Silva et al, 2024, p. 425).

Relevante mencionar que os mesmos pesquisadores defendem que o vicio é

reforgado pelo funcionamento dos algoritmos:

O que antes era mera exposi¢cdo de um produto, agora passa a ser uma
intricada engrenagem digital de algoritmos que exercem sua determinacao,
modificando o comportamento e o desejo de milhdes de pessoas diariamente,
sem que a maior parte delas sequer se dé conta disso. [...] Ndo sem razao,
na atualidade, as midias sociais ja s&do descritas como um habito
dopaminérgico mais viciante do que os cigarros e o alcool, estando de tal
forma arraigadas na vida dos jovens que ja ndo seria mais um fendmeno
passivel de ser ignorado (Silva et al., 2024, p. 428-429).

Para esses estudiosos, o excesso aparenta ser a reacao pretendida, visto que
o tempo que um individuo passa logado nas redes sociais corresponde a entrega de
informacgdes que serdo posteriormente utilizadas para captar cada vez mais a sua
atencdo, gerando um ciclo vicioso e um paradoxo de interdependéncia entre a

plataforma e o usuario (Marques, 2023). Acrescenta-se:

A personalizagdo se baseia numa barganha. Em troca do servico de filtragem,
damos as grandes empresas uma enorme quantidade de dados sobre nossa
vida diaria — dados que muitas vezes nao dividiriamos com nossos amigos
(Pariser, 2012, local. 16).

Diante desse cenario, o vicio se relaciona a entrega personalizada de
informacdes, pois € mais confortavel ocupar a posicdo de gastar menos energia ao
selecionar o que assistir (Pariser, 2012). Essa mediagdo reforca a impressao de
otimizacdo de tempo. Ocorre que o objetivo inicial de descobrir, a partir da
previsibilidade do comportamento, o que seria de interesse do usuario, pode
transformar-se em uma influéncia direta na tomada de decisdes.

Bentes (2019, p. 224) argumenta que as plataformas se aproveitam das “[...]

vulnerabilidades cognitivas e emocionais dos usuarios, a fim de influenciar e persuadir
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suas escolhas e comportamentos”. No mesmo sentido, Pariser (2012) afirma que a
bolha dos filtros tem o poder de afetar a capacidade deciséria dos individuos, ao
mesmo tempo em que os doutrina a partir de suas proprias ideias. Esse acontecimento
foi nomeado “determinismo informativo” e ocorre sempre que as informagdes que
surgirao estiverem condicionadas aos links clicados anteriormente.

Compreende-se, nesse ponto, que o poder dos algoritmos é exercido
justamente pela sensacdo de prazer, gerada pela entrega de informagdes que se
adequam as ideias de mundo do usuario (Pariser, 2012). O conhecimento obtido a
respeito dos consumidores, a partir dos dados coletados, permite que o sistema
perceba seus gostos e dissabores antes mesmo que os usuarios os saibam,
reconhecendo suas emogodes e procurando causar sentimentos especificos (Sunstein,
2017).

Em consequéncia do funcionamento dos referidos mecanismos, surge o
fendmeno das cdmaras de eco, objeto de estudo de Cass Sunstein (Pazzanese, 2017,

n.p., tradugéo nossa):

Muitas pessoas adoram ler coisas que fortalegam e confirmem suas préprias
opinibes — e, por definicdo, as pessoas gostam de ler sobre tdpicos que as
interessam. Portanto, a liberdade de escolha pode produzir autoclassificagao,
na qual as pessoas entram em camaras de eco ou casulos de informacgao®.

Pariser (2012) explica a fungéo psicolégica que permite que isso ocorra:

[...] a cada segundo nés reduzimos muita informagao — comprimindo a maior
parte do que nossos olhos veem e nossos ouvidos ouvem, transformando
tudo em conceitos que captam a ideia fundamental. Os psicélogos chamam
esses conceitos de esquemas. [...] Depois que adquirimos esquemas,
estamos predispostos a fortalecé-los. [...] O viés da confirmagao é uma forga
mental conservadora que nos ajuda a proteger nossos esquemas contra a
eroséo (local. 59-62).

Ao examinar a metafora das camaras de eco, infere-se que o isolamento da
diversidade de ideias e o recebimento filtrado de informacdes, ao impedirem o contato
com opinides discordantes, simulam uma cadmara de dialogo com o préprio eco.

Inexiste, nesse cenario, a hipétese de ser contrariado.

5 No original: “A lot of people love reading things that fortify and confirm their own opinions — and, by
definition, people like reading about topics that interest them. So, freedom of choice can produce self-
sorting, in which people enter echo chambers or information cocoons” (Pazzanese, 2017, n.p.).
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Ocorre que, embora a camara de eco transmita a sensagao agradavel de estar
sempre correto, as repercussoes sao inevitaveis: “Mas se as pessoas se agrupam em
comunidades de pessoas com ideias semelhantes, sua propria liberdade esta em
risco. Elas est&o vivendo em uma prisdo projetada por elas mesmas®” (Sunstein, 2017,
p. 12, tradugcédo nossa). Em outras palavras: “ficamos presos numa versao estatica,
cada vez mais estreita de quem somos — uma repeticao infindavel de nés mesmos”
(Pariser, 2012, local. 16).

O ato de lidar com a contrariedade da espaco a aquisicdo de novos
conhecimentos, pois, assim como os individuos sao capazes de alterar o mundo ao
redor para se ajustar as suas certezas, o mundo ao redor € capaz de modifica-las por
meio do conflito de opinides (Pariser, 2012). Dessa forma, o poder exercido pelas
redes sociais, especialmente diante do comportamento dos usuarios adictos, revela o
alcance do sistema de filtragem e das camaras de eco, e, consequentemente, a sua
capacidade de influenciar a produgéo dos discursos.

Observa-se, entdo, que ha um movimento de enfraquecimento progressivo da
diversidade de vozes no espago digital, visto que a filtragem personalizada e a
formacao de caAmaras de eco instauram uma logica de reiteracao, homogeneidade e
centralizagao, obstando o dialogo com a pluralidade. Para melhor compreensao desse
fendmeno, é essencial abordar a dimensao discursiva e social da linguagem. Sob essa
perspectiva, uma analise atenta aos postulados do Circulo de Bakhtin possibilita
refletir sobre as influéncias da curadoria algoritmica na heterogeneidade dos

discursos.

2 A HETEROGENEIDADE DOS DISCURSOS A LUZ DOS POSTULADOS DO
CiRCULO DE BAKHTIN

Utiliza-se a expressao Circulo de Bakhtin porque, para além do pensador
Mikhail Bakhtin (1895-1975), as formulagbes e as obras sdo produtos de reflexdo de
um grupo que contava com a participagdo de diversos outros intelectuais (Molon e
Vianna, 2012). Esse movimento, formado por uma rede de profissionais preocupados

com as formas de estudar a linguagem, a literatura e a arte a partir das obras de

6 No original: “But if people are sorting themselves into communities of like-minded types, their own
freedom is at risk. They are living in a prison of their own design” (Sunstein, 2017, p. 12).
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Bakhtin, discorreu sobre o discurso de outrem, também conhecido como discurso
alheio (Pinheiro, 2009, s/p). De acordo com Voléchinov (2017), esse discurso alheio é
o discurso dentro do discurso e o enunciado dentro do enunciado.

Em primeira instancia, compreende-se que a formacao desse discurso ocorre
a partir de duas formas. A primeira, de carater linear, consiste em incorporar o discurso
do outro sem que haja alteracdes em sua composicdo. E a palavra do outro que
integra plenamente o discurso autoral, conservando até mesmo as configuragdes
linguisticas e gramaticais, como pontuagao, travessdo, emprego de verbos, entre
outros (Francelino, 2022).

Concomitantemente, o estilo pictérico admite a incorporacéo da palavra alheia
de forma indireta e sem fronteiras linguisticas; a integridade do discurso de outrem é
desmantelada, e ele carrega as marcas do discurso pessoal de quem o engendra
(Francelino, 2022). Partindo dessa premissa, infere-se aqui o conceito do sistema
axiolégico, o qual é composto por fios dialégicos marcados por sentido, formados a
partir do contato com o outro, bem como o conceito de alteridade, que sugere a
necessidade do outro para a constituicao do eu. A alteridade fundamenta a identidade
do sujeito por meio do sistema axiolégico (Nascimento, 2022).

De acordo com Bakhtin (2010, p. 287) “[...] eu ndo posso me arranjar sem o
outro [...] eu tenho de me encontrar num outro para encontrar o outro em mim”. Ou
seja, os discursos sdo formados a partir de convivéncias e interagbes, marcando os
sujeitos e complementando-os, dialogicamente. O heterodiscurso, por sua vez, parte
do mesmo principio e € caracterizado principalmente pela quebra com a unidade

dialégica. Francelino (2022, p. 65) elucida essa ideia neste trecho:

No romance, ocorre um processo de estratificagdo social da linguagem em
que, ao invés de uma unica voz, monoldégica, ha uma diversidade de dialetos
sociais, modos de falar de grupos, jargdes profissionais, as linguagens dos
géneros, as linguagens das geragdes e das faixas etarias, enfim, uma
variedade de linguagens que rompe com a unidade discursiva do género.

O heterodiscurso, entdo, é construido por uma diversidade de formas
composicionais e uma organizagao das varias vozes que o integram. Ele é produzido
a partir da pluralidade de estilos, e todas essas caracteristicas apontam para uma
influéncia macica do discurso de outrem nesse género (Francelino, 2022). Dessa
forma, entende-se que um sujeito que nao possui contato com formas divergentes de

pensamento nao constrdi um discurso heterogénico.
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Nao obstante, Melo (2022) revisita os conceitos de forgca centripeta e forga
centrifuga, ambos do ramo de estudos da fisica, mas utilizados como analogias para
explicar os fendbmenos da lingua. Busca-se, com esses conceitos, entender como algo
identificado como unidade pode ser considerado plural. A lingua unica de um pais, por
exemplo, enquadra-se no conceito de forga centripeta, na qual se cria um unico dialeto
para definir uma comunicacdo unificada entre falantes, abolindo, assim, a
possibilidade de heterodiscurso presente na vida (Bakhtin, 2015).

Em outra 6tica, o conceito de forga centrifuga traz consigo a descentralizagéo
da lingua, visto que ela s6 € unica em sentido de gramatizagao e de regulagao, pois
os sujeitos que fazem o uso dela sdo moldados por suas caracteristicas diversas,
permitindo a aplicagdo de girias, maneirismos e acentos na fala. Isto posto, entende-
se que essa forca provoca a separagdo do sistema linguistico, permitindo o
desenvolvimento de linguagens socioideoldgicas, caracterizadas pelo heterodiscurso
(Bakhtin, 2015).

Diante desse cenario, compreende-se que cada enunciado concreto de um
sujeito é resultado da aplicagdo de ambas as forgas, pois abrange a denominada
“lingua unica”, designada forca centripeta, e o heterodiscurso formado a partir das
diversidades socio-histéricas nela encontradas, caracterizando o conceito de forca
centrifuga. O discurso nao € um ato isolado, mas um produto das interacdes sociais e
ideoldgicas que marcam os sujeitos. Assim, compreendé-lo como um fendmeno
dialégico também implica reconhecer a multiplicidade de sentidos que o permeia.

E, portanto, indispensavel a diversificacdo dos discursos a partir do contato com
visdes que diferem das pré-existentes. Essa relagdo de interagao se estabelece, em
sua base, primordialmente por meio da palavra. De acordo com Almeida e Viana
(2022, p. 51) “[...] a palavra é compreendida como referéncia fundamental [...] é ela
que acumula sentidos, sem, portanto, repeti-los”.

Destarte, reconhecer a palavra como nucleo fundante do discurso propde
entendé-la para além de uma repeticdo mecanica, pois ela se encontra sujeita a
ressignificagdo continua, especialmente diante das forgas sociais, ideoldgicas e
culturais que atuam sobre ela. O contato entre diferentes perspectivas e experiéncias
nao sé possibilita a construgao de sentidos diversos, como também contribui para a

formacgao de sujeitos criticos e reflexivos.
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Ante o0 exposto, observa-se que a auséncia de uma interagéao efetiva com o
outro resulta na uniformidade dos discursos, comprometendo a existéncia da
multiplicidade de vozes e sentidos. Portanto, torna-se pertinente analisar a aplicacao
das teorias bakhtinianas sob um viés tecnologico a fim de compreender a efetividade
dos mecanismos de personalizagao das redes sociais e 0 modo como eles contribuem

para a manutengao dessa homogeneizacgao discursiva.

3 A INFLUENCIA DO SISTEMA DE PERSONALIZAGAO NA HOMOGENEIZAGAO
DOS DISCURSOS

Partindo da premissa de que os discursos sdo formados a partir da interacao
entre os sujeitos, para consolidar essa compreensao, faz-se necessaria a analise do
conceito de enunciado. De acordo com Araujo e Pereira (2022, p. 75), “...] o
enunciado é a unidade real da comunicacgao verbal [...] o discurso existe na realidade
concreta dos enunciados dos individuos”.

De tal modo, o enunciado é enderecado ao outro e é constituido a partir de um
processo responsivo, situado em um intercambio de discursos interiores e exteriores
a ele, até que a palavra alheia se torne propria. Nao obstante, Bakhtin caracteriza
qualquer palavra presente em um enunciado como portadora de uma entonagao
expressiva resultante de acentuacio impressa ali pelo interlocutor, conferindo-lhe uma
materialidade dialégica (Araujo; Pereira, 2022).

Isto posto, considera-se essencial conhecer a teoria do dialogismo para
compreender, de maneira mais clara, como a interagao entre os sujeitos contribui para
a formacao dos discursos individuais. De acordo com Almeida e Viana (2022, p. 51),
“[...] o dialogismo representa o confronto de valores e diferentes visdes sobre um
determinado objeto”. Ou seja, enquanto ha dialogismo, os sujeitos se encontram com
diferentes 6ticas e perspectivas, colocando a prova suas concepgdes pessoais.

Ao tratar de heterodiscurso, nao se fala apenas em uma visao perpetuada a
partir de um unico ponto de vista; ao analisar a etimologia da palavra, verifica-se que
o prefixo “hetero” é derivado do grego e significa “outro/diferente” (Ribeiro, [s.d.]).
Dessa maneira, compreende-se que os discursos classificados dessa forma sao
compostos por ideias contrastantes e divergentes.

Considerando que a tensdo entre discursos permite a subsisténcia da

heterogeneidade, contribuindo para a criagcdo de enunciados distintos, sua auséncia
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constitui uma ameaga ao ideal bakhtiniano, que valoriza a interagdo entre pontos de
vista divergentes. Entender a linguagem como um fenébmeno dialdgico, construida e
modificada a partir do contato entre enunciados, exige que os individuos participantes
do processo comunicativo estejam abertos ao confronto de ideias.

Nesse ponto, a experiéncia de viver em sociedade possibilita o contato com
uma variedade de individuos envolvidos em variadas atividades, inexistindo controle
quanto a isso (Sunstein, 2017). Por outro lado, a esfera digital customizada, enquanto
parte do cotidiano dos usuarios, pode representar um Obice ao carater heterogéneo.
Nao se descarta a hipétese — desvendada pela curadoria algoritmica — de que a

natureza do usuario seja consumir o que lhe agrada:

Para muitos de nés, é claro, o que importa € que aproveitemos o que estamos
vendo ou lendo, ou o0 que aprendemos com isso, € ndo que nos traga conforto
necessariamente. Mas existe uma natural tendéncia humana de fazer
escolhas, no que diz respeito ao entretenimento e as noticias que nao
perturbem nossa visdo pré-existente do mundo (Sunstein, 2017, p. 64)".

Ainda assim, embora a escolha dos usuarios possa ser naturalmente
tendenciosa, é pertinente salientar que a intencao de obter informagdes imparciais,
por si sO, nao é suficiente para barrar a curadoria. Cabe reiterar que os usuarios nao
possuem acesso as configuracoes de funcionamento dos algoritmos, de modo que o
clique realizado em algum momento determinara, invariavelmente, os conteudos que

aparecerao na sequéncia:

[...]fiz algum esforco para formar amizades com conservadores e os adicionei
como contatos no Facebook. Eu queria saber que links eles iriam postar,
queria ler seus comentarios e aprender um pouco com eles. Mas seus links
nunca apareciam na minha secdo de Principais Noticias. O Facebook
aparentemente estava fazendo as contas e percebendo que eu ainda clicava
mais vezes nos links dos meus amigos progressistas do que nos dos meus
amigos conservadores [...] (Pariser, 2012, local. 09).

Em anuncio realizado na pagina de informagdes do site da Meta sobre o
Facebook, encontram-se comunicados que confirmam a experiéncia de Pariser

quanto a personalizagao:

7 No original: “For many of us, of course, what matters is that we enjoy what we see or read, or learn
from it, and it is not necessary that we are comforted by it. But there is a natural human tendency to
make choices with respect to entertainment and news that do not disturb our preexisting view of the
world” (Sunstein, 2017, p. 64).
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Para ajudar a garantir que vocé nao perca as publicagcbes de amigos e
familiares que provavelmente Ihe interessam, colocamos essas publicagdes
mais no topo do seu Feed de Noticias. Aprendemos com vocé e nos
adaptamos ao longo do tempo. [...] Algo que uma pessoa considera
informativo ou interessante pode ser diferente do que outra pessoa considera
informativo ou interessante. [...] Trabalhamos arduamente para tentar
entender e prever quais publicagdes no Facebook vocé acha divertidas, para
garantir que vocé néo perca essas publicagdes (Meta, 2016, n.p.)8.

A situacido relatada, assim como as informacgdes fornecidas pela propria
plataforma, corrobora a suposicédo de que o funcionamento dos algoritmos tem o
condao de influenciar a tomada de decisbes, atuando também na formagado de
convicgdes. Mais precisamente, o que se observa € que o sistema consegue decidir
pelo usuario, a medida que direciona o0 caminho a ser percorrido dentro das
plataformas, buscando impedir movimentos contrarios a comportamentos anteriores.

Verifica-se, portanto, que, independentemente da intengdo do consumidor, a
entrega continua sendo personalizada a partir das informagdes fornecidas pelo
usuario ao navegar nas plataformas. E, portanto, dispensavel que o consumidor
personalize sua plataforma de acordo com sua escolha, visto que o proprio sistema ja
o faz, ainda que desavisadamente (Sunstein, 2017).

Mencione-se, por oportuno, que essa personalizagdo nao se restringe a rede
social Facebook. Observa-se que a rede social Instagram propde uma ideia de
controle do usuario sobre o que ele visualiza, exercendo a chamada “arquitetura do

controle” (Sunstein, 2017), que busca produzir a sensagao de otimizagao de tempo:

Seu feed do Instagram é uma mistura de fotos e videos das pessoas que
vocé segue, de publicagbes sugeridas e muito mais. Com o tempo, vamos
adicionar mais recomendacdes ao seu feed com base nos seus interesses —
Favoritos e Seguindo sdo novas maneiras de acompanhar as publicacdes
recentes das contas que vocé segue. [...] Estamos sempre trabalhando em
novas formas de melhorar a sua experiéncia no Instagram. Continuaremos
desenvolvendo recursos como Favoritos e Seguindo para oferecer mais
opgdes e controle sobre o que vocé vé, além de ajudar a tornar o tempo que
vocé passa no aplicativo mais intencional® (Mosseri, 2022, n.p.).

8 No original: “To help make sure you don’t miss the friends and family posts you are likely to care about,
we put those posts toward the top of your News Feed. We learn from you and adapt over time. |[...]
Something that one person finds informative or interesting maybe different from what another person
finds informative or interesting. [...] We work hard to try to understand and predict what posts on
Facebook you find entertaining to make sure you don’t miss out on those” (Meta, 2016, n.p.).

9 No original: “Your Instagram feed is a mix of photos and videos from people you follow, suggested
posts and more. Over time, we’re going to add more recommendations to your feed based on your
interests — Favorites and Following are new ways to catch up on recent posts from the accounts you
follow. [...] We’re always working on new ways to improve your Instagram experience. We’'ll continue to
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Isto posto, dentro da bolha de filtros e das camaras de eco, a chance de contato
com a diversidade é amplamente reduzida, senao impossibilitada. O ébice, que pode
ser exercido pelo proprio mecanismo, em relacdo a interacdo entre discursos
discordantes, promove e fortalece cada vez mais esse cenario. Ao adentrar os casulos
de informacgao, o usuario deixa de exercer o didlogo em sua totalidade. A curadoria
algoritmica atua para criar um ambiente de comunicagcdo uniforme, impedindo a
exposicao a diversidade de opinides que permeia as redes sociais. Esse ambiente,
marcado pela repeticdo e pelo (suposto) consenso, frustra os fundamentos da
heterogeneidade discursiva, promovendo, em seu lugar, a homogeneizagcdo dos
discursos.

Nesse ponto, dentro dos discursos homogeneizados produzidos a partir do
sistema algoritmico, verifica-se a atuacao da forga centripeta nos dialogos, visto que
ela atua na centralizagcado da lingua e, consequentemente, dos discursos. Infere-se
aqui o conceito de polifonia, oriundo da musica, para caracterizar os cantos compostos
por diversas vozes, rompendo com a monofonia existente. Esse conceito vem a tona
como metafora para exemplificar a libertagao das vozes (Santos, 2022).

Nao obstante, o mundo polifénico, de acordo com Santos (2022, p. 154), “é
construido a partir da interagdo, em pé de igualdade das multiplas vozes, as quais séo
livres para qualquer acabamento e plenitude”. Dessa maneira, compreende-se a
necessidade de romper com a forca que atua sobre os discursos, uma vez que ela
impde limites a pluralidade ao buscar uma centralizagao. Em outra 6tica, o sistema no
qual essa forca se manifesta ndo ocorre de maneira arbitraria, mas sim em
decorréncia de uma relacdo com os processos de centralizagao politica e cultural de
um determinado grupo social (Melo, 2022).

Em ultima analise, Sunstein (2017) apresenta a possibilidade de contrapor a
arquitetura de controle por meio da “arquitetura da serendipidade”. Pariser (2012,
local. 67) explica que a teoria da serendipidade surgiu a partir do conto “Os trés
principes de Serendip”, em que os protagonistas frequentemente saiam em busca de
alguma coisa e se deparavam com outra. Significa, portanto, o ato da descoberta, um

encontro fortuito com o que nao se buscava.

build features like Favorites and Following to give you more choice and control over what you see, and
help make the time you spend on the app feel more intentional” (Mosseri, 2022, n.p.).
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Nesse sentido, Sunstein (2017) postula a reformulagao da estrutura das redes
sociais, de modo que as pessoas possam escolher obter contato com o aleatorio,
como resultado de uma série de alteracbes na maneira como o sistema de filtros
opera. Sugere, a esse respeito, a criacdo dos “botdes da serendipidade”,
especificamente para a rede social Facebook. Caso acionados pelo préprio usuario,
apareceriam matérias e opinides nado escolhidas e/ou antecipadas, resultando,
possivelmente, no impeto de buscar aprender e descobrir o diverso por meio da rede
social (Suntein, 2017).

Embora reconhega a possibilidade de que alguns individuos nao fariam uso
dessa opgao, o autor esclarece que a oportunidade de buscar por algo novo pode ser
atraente. Em contrapartida, levanta uma hipotese mais ousada, o que chama de “ideia
agressiva” (Sunstein, 2017, p. 233). Essa alteragdo mais profunda no sistema faria
com que Os usuarios possuissem contato com pontos de vista opostos como
configuracao original da rede social, podendo optar por modificar esse padrao.

Ao encontro desse raciocinio, Pariser (2012), relacionando a serendipidade a
inovacéao e criatividade, propde a criagdo de novos sistemas de filtragem, admitindo

que a modificacao desses sistemas influenciaria na gestao algoritmica da atengao:

Hé& mais uma coisa que os engenheiros da bolha dos filtros podem fazer: eles
podem resolver a questdo da serendipidade, criando sistemas de filtragem
destinados a expor as pessoas a temas distantes de sua experiéncia normal.
Isso muitas vezes ira de encontro a otimizagao pura a curto prazo, pois um
sistema de personalizacéo que inclua certa aleatoriedade ira (por definigéo)
receber menos cliques. Entretanto, quando os problemas da personalizagao
se tornarem mais bem conhecidos, 0 método sera benéfico a longo prazo —
os consumidores talvez escolham sistemas que saibam l|hes apresentar
novos temas (Pariser, 2012, local. 159).

E relevante salientar que, para Pariser (2012), ja existe, dentro das plataformas
de pesquisa, o desafio de superar a serendipidade, tendo em vista o alto volume de
informacgdes disponivel online. No entanto, quanto melhor o sistema operar, mais se
realiza o intuito de tornar os consumidores sujeitos passivos dentro do processo de
busca por informagdo. O que se observa é que tanto Sunstein quanto Pariser
convergem na defesa de uma reconfiguracao das plataformas pautada na valorizagao
do encontro com o inesperado, ainda que ambos reconhegam os desafios que
acompanham essas modificagdes. Afinal, promover o imprevisto pode se mostrar um

ato de resisténcia a homogeneizagao tipica dos ambientes digitais.

95



Esse movimento de romper com as bolhas, ou evadir-se das camaras de eco,
€ reativar o poder centrifugo da linguagem, devolvendo a palavra o seu papel social e
mediador da comunicag&o. A dinadmica algoritmica das redes sociais, ao favorecer a
recorréncia de conteudos personalizados, provoca o movimento de forga centripeta
da lingua, buscando a unidade, a fixagao e o controle dos sentidos. Saliente-se, por
oportuno, que ndo cabe escolher uma ou outra, centralizagdo ou descentralizacéo,
visto que é necessaria a integragcdo entre ambas para a constituicdo de um dialogo
linear, nos termos dos postulados bakhtinianos.

A referida postura constitui elemento fundamental tanto para a elaboracao de
enunciados quanto para a construcdo da consciéncia critica. Isso porque, embora
dialogar com individuos que reforgam crengas consolidadas seja confortavel, o
embate ideolégico pode contribuir para a formagao integral de um individuo. Nem
sempre as informacdes que despertam interesse sao as necessarias para ser um
cidadao bem informado (Pariser, 2012), de modo que o dissenso pode ser
compreendido como fator essencial a aquisicdo de conhecimento. Além disso,
menciona-se que o contato com discursos divergentes valida o carater polifénico da
comunicagao, permitindo ao individuo reelaborar continuamente suas ideias e visdes
de mundo.

O ato de buscar o diferente ndo se limita a um gesto de curiosidade; € uma
agao essencial a continua construgdo da linguagem. Nao se deixar absorver pela
uniformidade das plataformas e procurar espacos de tensdo e alteridade — que
alimentam o pensamento critico — manifesta-se como um ato de responsabilidade
discursiva. Dessa forma, os postulados de Bakhtin se opdem a homogeneizagao

algoritmica e sustentam a multiplicidade de vozes e a dialogicidade do enunciado.

CONSIDERAGOES FINAIS

A analise desenvolvida no decorrer desta pesquisa permitiu compreender, de
forma mais ampla e critica, 0 modo como os filtros-bolha e outros mecanismos
algoritmicos atuam na configuracdo dos discursos contemporaneos. Esses
mecanismos foram idealizados a partir da necessidade dos criadores de capturar a

atencao dos consumidores por mais tempo, criando um ambiente agradavel a partir
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de concepgodes pré-existentes do usuario, com o objetivo de mobilizar, direcionar e
manter o foco do publico de forma continua.

Entretanto, ao observar a relagao entre o avancgo tecnoldgico, a personalizagéo
das redes sociais e a teoria dialogica do Circulo de Bakhtin, evidencia-se que a
comunicagao digital tem produzido novas formas de interagdo que, ao mesmo tempo
em que ampliam o acesso a informacéao, restringem o contato com a diversidade
discursiva. Essa contradicao revela a tenséo entre a pluralidade de vozes que constitui
o discurso e o movimento de homogeneizagdo imposto pelos sistemas de
recomendacao e filtragem de conteudo.

Sob a dtica das reflexdes bakhtinianas, compreende-se que o discurso é
sempre resultado da interacdo entre multiplas vozes, situadas em contextos historicos,
ideoldgicos e sociais. A heterogeneidade discursiva, entendida por Bakhtin e seu
Circulo como elemento constitutivo da linguagem, € o que garante a dinamica
dialégica do enunciado e, consequentemente, a possibilidade de construgéo coletiva
do sentido. Dessa maneira, o enunciado € a unidade real da comunicacao verbal, ou
seja, o discurso existe na realidade concreta dos enunciados dos individuos.

Nao obstante, o funcionamento das redes sociais, orientado por algoritmos que
selecionam conteudos com base em preferéncias individuais, tende a neutralizar essa
diversidade, instaurando um movimento centripeto, isto €&, de unificagdo e
padronizagao de discursos, em detrimento das forgas centrifugas, responsaveis por
promover a variagao, o confronto e o dialogo entre diferentes pontos de vista.

Dessa maneira, 0 mecanismo que forma os filtros-bolha ndo apenas configura
um fendmeno tecnolégico, mas também um fenémeno discursivo e social, uma vez
que interfere diretamente nas condi¢cdes de producdo e circulacdo dos discursos. O
espago comunicativo digital, mediado por algoritmos, passa a ser delimitado por
fronteiras simbdlicas que isolam os sujeitos em universos de sentido restritos,
enfraquecendo o carater dialégico da linguagem e contribuindo para a formacao de
uma sociedade menos critica e menos aberta a alteridade. A partir dessa perspectiva,
pode-se afirmar que a personalizagdo algoritmica ndo € um processo neutro: ela
reflete e reproduz valores ideoldgicos, reforcando visées de mundo hegemonicas e
dificultando o encontro com o outro, condicdo essencial para o dialogo genuino.

Sendo assim, pensar o discurso sob o prisma bakhtiniano em uma sociedade

mediada por tecnologias digitais € também um exercicio de resisténcia. A
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compreensao de que toda palavra € atravessada por vozes e intengdes sociais
permite problematizar a aparente neutralidade das plataformas digitais e reconhecer
nelas a presenga de mecanismos ideoldgicos que orientam a construgédo do sentido,
conduzindo a formacé&o de discursos homogeneizados.

Nesse contexto, torna-se indispensavel recuperar o potencial critico das teorias
do Circulo de Bakhtin, pois elas oferecem instrumentos tedricos para interpretar o
discurso ndo como produto estatico, mas como processo vivo e dialdgico, sempre em
disputa e transformacao, dependente do outro para se encontrar em si proprio.

Por fim, refletir sobre os impactos dos filtros-bolha a luz da teoria bakhtiniana
contribui n&o apenas para o campo académico, mas também para a sociedade em
geral, ao fomentar a consciéncia critica acerca dos modos de interagéo digital e da
responsabilidade individual e coletiva na construcdo de espagos comunicativos mais
democraticos. A partir da nogao de heterodiscurso, pode-se reivindicar o direito a
diversidade de vozes e a pluralidade de perspectivas como fundamentos para uma

comunicacgao ética e humanizada.
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